	Průkaz uživatele

vystavení……………………….……….20,-

výměna při poškození, ztrátě……….100,-

Registrace (roční)                          

dospělí (nad 15 let)….…………… …150,-

děti 12-15 let, důchodci (starobní a plně invalidní)………………………………..75,-

právnické osoby………..…….….….  500,-

senioři nad 70 let, 

držitelé ZTP-P………………….....zdarma

jednorázový uživatel (prezenční služby, internet)…………….…………….. 20,-/den

Reprografické služby

Kopie, tisky
kopie na objednávku se platí předem

    placeno z finančního konta    hotově

černobílá A4………..2,-              ..……3,-

černobílá A3………..4,-              .….…6,-                            

barevná A4………..12,-             .…....15,-

barevná A3……..…24,-             .....…30,- 

Jiné služby
manipulační poplatek za rezervaci dokumentu…………………….……....10,-náklady na dopravu (poštovné a balné)

za 1 zásilku MVS……..……….……...30,-

Rešerše bibliografické

Registrovaný uživatel……………….   20,-

Neregistrovaný uživatel……………….50,-

CD, disketa, flash disk….nákupní cena

Instruktáže

se poskytují zdarma, 3. účast na téže lekci v tomtéž roce je zpoplatněna…100,-
	Sankční poplatky

Poplatky z prodlení

SVK není povinna upomínat své uživatele     o vrácení vypůjčených dokumentů.

Poplatek z prodlení činí 5,- Kč                   za 1 dokument a 1 výpůjční den               po překročení výpůjční lhůty.

Upozornění na vrácení dokumentu        (2 provozní dny před uplynutím výpůjční lhůty, pouze e-mailem)

Upomínka (10 provozních dní po uplynutí výpůjční lhůty, sms, e-mailem nebo poštou)

Doporučená upomínka (30 provozních dní po uplynutí výpůjční lhůty)

Předžalobní  upomínka (doporučeně do vlastních rukou,  50 provozních dní po uplynutí výpůjční lhůty)

Po marném uplynutí dodatečně stanovené lhůty pro splnění dluhů se bude SVK domáhat svých práv soudní cestou 

Ztráta dokumentu

vlastní náhrada a manipulační poplatek…………………………...…..40,-

vazba při ztrátě titulu……..…………100,-

Poškození čárového kódu….…..20,-



 Ceník služeb SVK v Kladně platný od 1.1.2011
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