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Nad Metodickym pokynem MK CR k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb VKIS

poskytovanych knihovnami ziizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tizemi Ceské republiky.

Dvanacty ¢lanek metodického pokynu se zabyva Mérfenim
spokojenosti uzivatelll knihovny. Citujeme:

,Verejind knihovna musi zjistovat, jaké jsou potieby
vefejnosti, aby byla schopna poskytovat sluzby, které je
uspokojuji. Zjistovdni je nutno provddét v pravidelnych
intervalech, nejlépe kazZdych pét let, protoZe se potreby a
ocekavani méni.” (Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven)

Indikator spokojenosti uZivateli knihovny starsSich 15 let:

Vice nez 90 % uZivatell hodnoti sluzby knihovny jako dobré
nebo velmi dobré. Skila pro hodnoceni spokojenosti
s knihovnickymi sluzbami:

velmi dobré - dobré - pfimérené - Spatné - velmi Spatné
Indikator spokojenosti uzivatelii knihovny do 15 let:

Vice nez 75 % déti a mladeZe hodnoti sluzby knihovny
Skala
s knihovnickymi sluzbami:

stupném dobré. pro hodnoceni spokojenosti

dobré - pfimérené - Spatné

1. Spokojenost uzivatelld se zjistuje pravidelné kazdych 5 let

pomoci  standardizovaného  dotazniku (ankety).
Hodnoceni knihovnickych sluzeb se provadi u uzivatel(

nad 15 let a u uZivatel( do 15 let.

Z elektronické konference KNIHOVNA

2. Provozovatelé knihoven pribéziné sleduji a monitoruji
vykony knihoven pomoci méfeni spokojenosti uzivatell
pro potreby fizeni a financovani knihovny. Cilem méreni
je poskytnout spolehlivé Udaje o tom, jak uZivatelé
posuzuji knihovnické sluzby.

Znéni celého metodického pokynu mulZete najit na
http://goo.gl/OPGgb.

Metody vhodné pro zjistovani spokojenosti uzivateld

knihoven starsich 15 let:

4+ Osobni rozhovor — vedeny metodicky na klidném misté
pfimo v knihovné; mlzZeme pfi ném vhodné volenymi
otazkami ziskat mnoho podnétt pro zlepseni sluzeb

4 Dotaznik — dobfe formulované, uzaviené ¢i oteviené
otazky, na néZz mUzZe respondent odpovidat pisemné ci
elektronicky

Pro Vase dotaznikové Setfeni molzZete vyuzit
http://vyzkumy.knihovna.cz/ - DOPORUCUJEME !

napf.

Po kaidém takovém prlzkumu by méli byt ctenafi /

respondenti informovani o vysledcich trfeba v podobé
¢lanku ¢i zpravy. Vhodné je informovat také o tom, jaky vliv
bude mit tento prizkum na sluzby dané knihovny, zda mlze

Ctenar ocekavat néjaké zmény.

Pedagogickd knihovna J. A. Komenského vyhlasuje 21. ro¢nik ankety ,,SUK — Cteme vsichni“ o nejétenéjsi a nejoblibendjsi

knizku pro déti vydanou v roce 2012. Anketni listky i plakatek jsou ke stazeni na webu knihovny http://www.npkk.cz nebo

primo na http://www.npmk.cz/node/257.

Vyplnéné anketni listky posilejte do 20. bfezna 2013 na adresu:

Pedagogicka knihovna J. A. Komenského
Mikulandska 5
116 74 Praha 1

Na obdlku napiste SUK 2012

Vyhodnoceni probéhne jiz tradicné v Pamatniku narodniho pisemnictvi 10. dubna 2013.
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Den pro détskou knihu v Méstské knihovné
Kolin

Témér dvé stovky déti navstivily i se svymi rodici v sobotu
1. 12. nasi knihovnu. Hned po vstupu do knihovny jim vojak
spolu s dracici Frantiskou predal soutéZni kartu. Ukolem déti
bylo obejit 8 pohadkovych stanovist a vSude splnit zapeklité
ukoly. Jako bonus bylo vytvoreno peklo, kde byly pro déti
pfipraveny specialni certovské ukoly. Za splnéné ukoly
dostavaly déti razitka a sladkosti, kdo splnil vSe, ziskal darek,
ktery vénovali nasi sponzofi.

Ve sklepé déti nasly Pernikové baby, které jim zmérily, zda
maji dostatecné silné prsty. Déti si prosly stezku temnym
lesem a musely poznat, které ptisady nepatii do perniku.
V 1. patie je ¢ekal vodnik a zkouska z poznavani ryb a pak se
déti presunuly rovnou kEliSsce ze mlejna. Spolecné si
zazpivali a déti si zkusily poznat hudebni nastroje.
U Snéhurky déti c¢ekalo obcerstveni (bez otraveného jablka)
a test znalosti pohadek a jmen trpasliki. Ve 2. patfe déti
u c&ernokné’nika zpohddky o Dlouhém, Sirokém a
Bystrozrakém pozndvaly ilustratory détskych knih a poslepu
stfihaly odménu. U Karkulky déti krmily vlka, u sudicek déti
malovaly a v pohdadce Tti zlaté vlasy déda Vsevéda déti
poznavaly predméty zpohadek. V Pekle je pak cekalo
skakani v pytli, pfifazovani velernickovych dvojic, hod na
Certa, poznavani kopyt a rohu, hrani karet, kostek a spousta

dalsich pekelnych kouskd.
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Pro vSechny bylo tradi¢cné pripraveno obcerstveni, které
napekly pracovnice knihovny. Rodi¢e mohli zakoupit se
slevou knihy z nakladatelstvi Albatros.

Soucasti programu bylo i vyhodnoceni vytvarné soutéze
,Namésti — Zivé srdce mésta“ a predani cen vitézlim.

Dékujeme vSem sponzorim za krasné darky — firmam

Euromedia, Pemic (Knihcentrum) Egmont, Fragment,

Robimaus).

Tésime se navidénou pfristi rok na dalSim Dni pro détskou
knihu nebo i dfive na nékteré z nasSich akci — podivejte se
na www.knihovnakolin.cz

Mgr. Libuse Vodickova, Méstska knihovna Kolin

kresliti se svymi 300 obrazky.

Ctenarstvi !

V Méstské knihovné v Koliné se akce ke Dni pro détskou knihu zucastnilo témér 200 déti spolu s rodici. Vytvarné
soutéze nazvané Ndmésti — Zivé srdce mésta, ktera predchazela a byla na akci vyhodnocena, se zucastnili mali malifi a

Pracovnikim Méstské knihovny v Koliné Ize jediné gratulovat k tak pékné a vydarené akci na podporu détského
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Predvanocni setkani v knihovné

Jiz po pll paté se zacali schazet mili hosté. VétSinou znamé
tvare, ale i ti, ktefi pfisli poprvé. Nakonec se opét sesla vékové
raznoroda skupinka lidi, coz ndm velmi vyhovuje. Vsichni se
bez pobizeni chopili ptipravy predvanocniho setkani. Jesté
neodbyla cela a déti byly jiz natésené na pohadku. Pfi ¢etbé se
vystfidali néktefi dospélaci. S détmi jsme si navzajem
vysvétlili, co jsou to jeslicky, na kterych lezel JeziSek
v Betlémé, jak psal Josef Lada ve své pohadce Zviratka
u jeslic¢ek. I kdyz pohadka skoncila, vSichni sedéli ani nedutali —
Uzasny okamizik. AZ po vyzvani vsichni presli k wvyrobé
vanocniho fetézu z pedigu. To uz se své prace chopila pani
Jaruska Ahnelova. A jak to vSem Slo! Déti se vrhly do vyroby
s velkou chuti, maminky nejprve pfihlizely, ale nakonec si
praci s pedigem vyzkouseli vsichni. A kdo jiz ztratil chut do
prace, uzival si chvilky s maminkou, kterou mél jenom pro
sebe, a prohlizeli si spolu knizky a pfitom si povidali.

g LN TV
e \\\\\\\\\\\\\\N& ‘
TN

Citat na leden

Vysledkem spolecné prace byl krasny dlouhy vanocni
fetéz, kterym jsme nakonec ozdobili ,nas stromecek” na
chodbé knihovny. | koledu jsme si zazpivali! A mné se
velice pfijemné poslouchalo: ,Dékujeme za pfijemny
navecer.”

Hana JenesSova, Méstska knihovna Koufim

,,KdyZ chci néco objevit, zacnu tim, Ze pfectu o vSem, co uz se v tomto oboru
udélalo - na to jsou vSechny ty knihy v knihovnach.“

Thomas Alva Edison (11. Unora 1847 stat Ohio, USA — 18. fijna 1931 New Jersey)
byl americky vynalezce, celosvétové jeden z nejproduktivnéjSich a
nejvyznamnéjsich. Na jeho jméno je vedeno 1692 patent(l, dalsi tisice jich
registrovaly jeho firmy. Mezi nejznamé;jsi Edisonovy vynalezy patfi fonograf
(pfedchidce gramofonu) a Zarovka. Edison je také zakladatelem dodnes
vydavaného prestizniho ¢asopisu Science.

Zdroj: Wikipedie
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Knihovna Eduarda Petisky v Brandyse nad
Labem - Ohlédnuti za rokem 2012

31. prosince 2012 opustila misto feditelky Hana Helisov3,
ktera fidila cinnost Knihovny Eduarda Petisky 24 let.
V pribéhu tohoto obdobi byly rozsiteny a rekonstruovany
prostory knihovny v Brandyse n. L., pfestéhovdna a nové
vybavena pobocka ve Staré Boleslavi, doSlo k ¢astecné
generacni obméné persondlu knihovny i k zajisténi vsech
¢innosti knihovny (akvizice, sluzby pro uzivatele, spoluprace
s obecnimi ufady a knihovnami regionu) na standardni
drovni.

Smérnice IFLA SluZby verejnych knihoven stanovuji zakladni
cil vefejné knihovny takto: “Zdkladnim cilem verejné
knihovny je zajistovat zdroje a sluzby rizného druhu
k uspokojovdni potreb ...“. Touto definici byli vedeni
pracovnici Knihovny Eduarda PetiSky v lednu, kdy planovali

¢innost na rok 2012 a stanovili si nasledujici ukoly:

e Rozsifit akvizici do fondu knihovny o zvukové knihy

e Zkvalitnit elektronické sluzby vytvorenim nového webu
knihovny

e Rozsifit nabidku sluZzeb uZivatellm o moZnost vyuzivani
medialni databdze Anopress

e Zkvalitnit zapojeni knihovny do kulturniho Zivota ve
mésté

e Vytvofit logo knihovny

e Pfihlasit se do benchmarketingu

e Vytvofit novy knihovni fad

e Pfihlasit se do souborného katalogu

V prosinci bylo moiné konstatovat: vSechny napldnované
ukoly byly spinény.

Zvukové knihy nakoupené z grantu Stredoceského kraje jsou
AKS Clavius,
v brandyské i boleslavské knihovné a jsou uzivateli hojné

zpracovany vnovém modulu nabizeny

vyuzivany (témér vSechny tituly jsou neustdle rezervovany).

Novy web knihovny byl navrien v zcela nové struktufe a
v prosinci zadan firmé ke zpracovani. Objevi se zde i novinky
typu
prostfednictvim pfednastavenych formular(, RSS a dalsi.

fulltextové vyhledavani, mozZnost komunikace

Vstupem knihovny do dota¢niho programu MK CR VISK 8-A

ziskali od zafi navstévnici knihovny moZnost vyuZivat
medidlni databdzi Anopress. Na jeji propagaci jsme se

zameéfili zejména pfi setkani se studenty strednich skol.

Problematika vzdélavacich a kulturnich aktivit knihovny by si
zaslouzila samostatny obsdhly ¢lanek. Podafilo se ndm
zapojit knihovnu do literdrni soutéze Machar(v Brandys
poradané brandyskym gymndziem, zkvalitnila se spoluprace
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se stfednimi Skolami realizaci seminar( na téma Jak psat
odbornou prdci doplnénou informacemi o citacni etice a
uvazku
nabidky
kolektivnich akci pro mistni Skolu a materské Skolky.

zpUsobu citovani. Posilenim  pracovniho

v pobocce Stard Boleslav doslo krozsifeni

V letosnim Tydnu knihoven jsme navstévnikim nabidli i
nové formaty: vramci akce Ctendfi ¢tou EtendFim
navstévnici  knihovny mohli  poslouchat  udryvky
z oblibenych knih nékterych ¢tenarl ¢i osobnosti mésta
(napf. feditelka Oblastniho Praha-vychod,

autorka knizky pro déti Alexandra Vokurkova), byl

muzea

usporadan i vecer autorského cteni Gcéastnikd literarni
soutéze Machar(iv Brandys.

Pozvdani do knihovny pfijal PhDr. Vit Richter, ktery nas a
dalsi kolegy a kolegyné zjinych knihoven seznamil
s Koncepci rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2015 a
s moznostmi jeji aplikace do ¢innosti mensich knihoven.

Vice informaci o kulturné vzdélavacich cinnostech

najdete na www.knihovna.brandysnl.cz.

Od prosince 2012 jsou oficidlni materidly knihovny
doplnény novym logem, které je dilem studentky Marty
logo i
v barevnych variantdch pro jednotlivd oddéleni, ale

Janouskové. Navrhla pro knihovnu nejen
vytvorila také graficky manual a vSechny podklady pro

budovani corporate identitity naseho zafizeni.

Zapojeni knihovny do projektu Benchnarking knihoven
pfinesl nejen moznost porovnani Urovné sledovanych
¢innosti s ostatnimi knihovnami, srovnani informaci
o pracovnich uvazcich, finanénim zabezpeceni knihovny,

ale i komparace s primérnymi hodnotami v CR.

Novy knihovni Fad byl po zapracovani vSech zmén, které
ve stdvajicim radu chybély, schvdlen v prosinci. Byl
vypracovdan na zdkladé vzorového Knihovniho fadu
vypracovaného PhDr. Hanu$em Hemolou z NK CR.

V listopadu se i nasSe knihovna pfrihlasila k dodavani
zaznam@ do souborného katalogu CR. Pfispivani do
tohoto katalogu je pro knihovny dalsi moZnosti, jak
Kdokoliv

prostfednictvim souborného katalogu zjistit informace

zkvalitnit sluzby knihovny. mize

o fondu knihovny a vyuZit moZnosti objednani

dokumentu prostfednictvim MVS pfimo z katalogu.

Za Knihovnu Eduarda Petisky preje mnoho Uspéchu do
roku 2013

Véra Krajickova, BBus

feditelka knihovny
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Komunikace se ¢tenarem - 5. dil

Paty dil seridlu o komunikaci se ¢tendfem uzavie desatero,
které spolu s ucastniky seminare (23. 5. 2012, Kladno)
lektorka Mgr.
z Pedagogického centra v Kladné.

navrhla a formulovala Petra Maskova

Minule jsme si pfipomnéli zdsadu vytrvale vysvétlovat PROC
to chceme / potrebujeme a zasadu pro nase cile, které
byt SMART — Specifické,
Terminované. Nyni tedy pfidame posledni dvé:

museji Méritelné, Redlné,
Zasada devata: ,byt sdm psychologem (zajimat se, co je za
problémem). Snazim se ptat, pro¢ problém vznikl, co napf.
znemoziuje danému clovéku dodrZovat pravidla, co mu
v tom brani.”

MozZna na pficinu pfijdeme a tim, Ze ji pojmenujeme, mozna
pomUzeme k feSeni samotného problému.

Krajské knihovnické centrum

Co vie muZe evidovana knihovna ve Stfedoleském kraji
vyuzit z nabidky nasich sluzeb? Co vse ji miZzeme poskytnout?
Zakladni okruhy jsou tyto:

Poradenska a konzultacni cCinnost, planovaci a rozborova
¢innost - Zajistuje pét povérfenych knihoven systémem
metodického vedeni.

Vzdélavani knihovnikli, seminafe, porady - Zajistuje
Stfedoceskd védeckd knihovna v Kladné za spoluprace s péti
povérenymi knihovnami (véetné SVK).

Nakup (akvizice), zpracovani vyménného fondu SK - Nakup a
zpracovani zajistuje StfedocCeskd védeckd knihovna v Kladné
za spoluprace s péti povéfenymi knihovnami. Vyménny fond
je majetkem Stfedoceského kraje (véetné SVK).

Prace s vyménnym fondem SK - Pét povérenych knihoven
zajistuje tvorbu vyménnych souborl a jejich cirkulaci ve

vymezeném regionu.

Kromé téchto aktivit mlZeme napf. jmenovat vydavani
tohoto bulletinu Mezi ndmi, ktery vychazi kaidy meésic,
poradani neformalnich setkani ¢i ve spolupraci s Pamatnikem
Karla Capka nabizime tematické vystavy. Pokud je to v nasich
moznostech, snazime se pomoci kazdému knihovnikovi, ktery
se na nas se svym problémem obrati.
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Zasada desata: ,Kdyz nemGiu pomoci ja, hledam
nékoho, kdo pomuze. Ve chvili, kdy uz jsem vyzkousel/a
vSechny mozZnosti, jak problém vyresit, a nic nepomohlo,
tak hleddam nékoho, kdo pomuze (rodinné pftislusniky,
dobrovolniky v neziskovych organizacich, policii atd.)”

Ano, knihovnik se na svém pracovisti bohuzel muze
dostat do situaci, kdy bude nucen dovoldvat se pomoci
jinych organizaci (pedagogicka centra, ¢erveny kfiz) nebo
dokonce policie. Takovd moZnost je tu vidy. Rozhodné
bychom se vidy méli snazit odhadnout dobfe nase
moznosti a nepoustét se do vétSich akci, aby nas
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problém ,neprevélcoval”. A tady uz je souvislost s jinou

zasadou — udrZovat si své hranice, pres které nemohu jit.

Ke komunikaci se ¢tendrem bychom se stdle v naSem

bulletinu chtéli vracet. NapiSte nam své postiehy

z kazdodenni praxe vknihovné, podélte se o né

s ostatnimi, radi je zverejnime.

Bohuzel jsme dost znacné limitovani financni situaci. A
protoZe penize na vykon regiondlnich funkci jsou
vlastné dotaci Stfedoceského kraje, kazdy rok doslova
trneme, jestli nam budou pridéleny a pripadné v jaké
vysi. To znamen3, Ze kazdy rok nevime pfesné, na ¢em
budeme.

Na zavér bychom Vam vsem chtéli poprat do nového

roku 2013 hodné zdravi, $tésti, pohody i soukromych a
pracovnich Uspéchd.

Na dalsi spolupraci s Vami se tési

Ladislava Cukrova, Eva Senfeldova a Radek Ligka.
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Dékujeme za Vase prispévky a téSime se na nové zpravy od Vas!

Tento bulletin a jeho pfedchozi éisla najdete na http://www.svkkl.cz/;
kontakt: liska@svkkl.cz, tel. 721 284 079; senfeldova@svkkl.cz, tel. 721 632 373
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