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PROGRAM

«» Uvodni ¢ast

«» Coje PR

« Kdo jsou nasi zakaznici
« Kdo pracuje s verejnosti
« Prostredky PR

« Javeérem

+ Diskuse, rozlouceni




CO JE PUBLIC RELATIONS - PR

< Public relations ¢innost je zamérné, planované a dlouhodobé
usili vytvaret, udrZzovat a podporovat vzajemne pochopeni a
soulad mez1 organizaci a verejnosti.

< Cilem PR je aktivni ovlivhovani vefejného minéni o nasi
organizaci.

+ PR socialn€ komunikacni aktivita, jejimz prostfednictvim
plusobi organizace na verejnost vnéjsi (zakaznici,

zainteresované skupiny, sdélovaci prostiedky, instituce,
obecna vefejnost) a vnitrni (zaméstnanci, pobocky).

< Pro efektivni komunikaci je dulezit¢ uvédomit si, Ze dobte
vedena interni komunikace je zakladem pro efektivni vné;si
komunikacl.




Co JE PR - FIREMNI IMAGE

Image - obraz, dojem, pfedstava — minéni o nas, které na vetejnosti ptevlada.

Firemni image — soubor asociaci, které si vefejnost s ndmi spojuje na zakladé:
< osobnich zkuSenosti

« vefejnych informaci

<« ustnich doporuceni a referenci

Co vytvari firemni image:

« kvalitni sluzby a produkty

< chovani a vystupovani ke klientiim
« spolehlivost

< napaditd komunikace s vefejnosti
< 1novace nabidky

< prezentace uspechi

« dobfe zpracovany web

< firemni kultura

« jednotny firemni design




Co JE PR - FIREMNI IMAGE

Firemni kultura

< zpusob prijeti

« prostredi, Cistota, vzhled objektl a pracovnich prostor

« obleCeni zaméstnanct, zpusob jejich komunikace

« cesta, kterou se navstévnik do k vam dostal (napf. znacCeni)
< chovani zaméstnanctli v organizaci k sob¢ navzajem

« technické vybaveni

Jednotny firemni design (prvky vizualni prezentace)

< nazev organizace (dobife zapamatovatelny a vyslovitelny, mél by mit
souvislost s predmétem organizace, nemél by byt zaménitelny, nemél by
vzbuzovat negativni asociace)

« logo (mélo by vystihovat poslani organizace, origindlni namét, jak plisobi
emocionalng)

« slogan
< hlavickové papiry




KDO JSOU NASI ZAKAZNICI

Verejnost - neni jednolitd skupina, existuje mnoho skupin,
ktere se vzajemn¢ prekryvaji = skupiny instituci a
skupiny jednotliveu, které vznikly diky spoleCnému
zajmu vuc1 dan¢ organizaci nebo jejichz nazory tato
organizace sama ovliviuje

Urcit cilove skupiny klientt, které budou povazovany za
prioritni

Vliv na cilové skupiny (klienty) - dialog a plisobeni na
nasi cilovou skupinu (dét1, mladez, rodice ...) .




KDO JSOU NASI ZAKAZNICI

« obCané obce (mesta) a spadového tizemi

< ndhodni navstévnici a turisté (informacni sluzby,
internet,...)

< zajmove skupiny a obCanska sdruzeni, nezameéstnani,
handicapovani, seniofi...

<« Skoly a Skolska zafizeni
« zf1zovatel (obec, m&sto), obecni (mestsky) trad

< pravnickeé osoby, kter¢ jsou s nami v ruznych vztazich
(banky, pojiStovny, knizni distribu¢ni firmy, obchodni
firmy, stavebni firmy...)

« sdélovaci prostredky




KDO PRACUJE S VEREJNOSTI

Management (Feditel, vedeni organizace, pokud existuje
pracovnik PR)

“ piSe a pripravuje tiskove zpravy, dopisy, projevy,
propagacni brozurky a letaky, filmové¢ scénare, inzeraty

+ [Kontaktuje zpravodajska média, Casopisy, ptilohy novin,
nezavislé publicisty a predklada jim 1nformace o
organizaci a odpovida na dotazy

<« lorganizuje tiskove konference, spoleCenska setkani, dny
otevfenych dvefi, vyroCni oslavy, udileni cen , ruzné
souteze,.

< Vystupuje na VCI’CJIIOStl a ptipravuje vystoupeni jinych
predstavitell organizace

<« [Mmavrhuje pruzkumy vetejného minéni




KDO PRACUJE S VEREJNOSTI

Zaméstnanci + stali spolupracovnici (dobrovolnici)

<« dle jejich chovani si verejnost déla obrazek o organizaci

< musi mit dost informaci, aby mohli hajit organizaci navenek

Z.akaznici

« "nejste-li spokojeni, fikejte to nam; jste-1i spokojeni, fikejte to
vSem ostatnim,,

« dé&lat vSe pro spokojenost klienti, plnit jejich ptfani, usilovat o
to, aby nevznikala kritika

Poradenské firmy pro reklamu, marketing a public
relations
« (audit PR; fizeni tiskovych konferenci, setkani, oslav,

rautd,...; proSkoleni zaméstnanct v problematice PR;
provedeni prizkumu image organizace)




VYTVORENI NADPISU

CTK: ,.Dne 22. 10. 2015 v 5.04 SEC pristali na Snézce
mimozemstané.*

Vytvorte titulek — nadpis pro ¢lanek v ¢asopisu:
< Aha

« Matefidouska

< Sveét zeny

« Zahradkar

< Svét motoru




PROSTREDKY PR

V PR mizeme vyuzivat Sirokou Skalu prostiedka:
< prace s tiskem a médii

<« kontrolovana média - vizualné¢ tiSténé

< publikovani

« 1ndividualni osloveni — osobni kontakt

< PR on-line

« audiovizualni a prostorové

<+ osobni zkuSenosti - aktivity




PROSTREDKY PR - PRACE S TISKEM A
MEDII

« tiskova zprava

« tiskova konference

<« press Kity (,,balicky* materiali pro novinaie)
< rozhovor s novinarem, redaktorem

< ucast novinare na akci — mistni tisk, zvat novinare
pravidelné

« Clanky a inzerce v regionalnim tisku




PROSTREDKY PR - TISKOVA ZPRAVA

Tiskova zprava je zdkladnim prosttedkem media relations. V tivodnim odstavci - model péti W:

What? Co?
Who? Kdo?
When? Kdy?

Where? Kde?
Why?  Proc¢?

vvvvvv

Je nutné zaujmout novinare béhem péti sekund, aby mél ditvod ji povazovat za zajimavou.
Titulek by mél vystihovat hlavni zpravu.

Zprava by méla obsahovat kratké a jasné argumenty.

Neméla by obsahovat marketingova klisé, ,,vatu®, superlativy — neni reklamni letak !!!

V zavéru by mély byt vSechny kontakty na odesilatele zpravy - ovéfeni si informaci a poskytnuti
dalsich.

Mc¢la byt ptizpisobena médiu, kterému je urcena (jina tiskova zprava je vhodna pro ekonomicky
tydenik, jin4 pro regionalni denik).

Pokud je to mozné, ptiloZte kvalitni fotografii, kterd vystihuje podstatu sd¢leni. .




VZOR TISKOVE ZPRAVY

Tiskova zprava organizace Nerudny fest.cz,o.s.
Dne 8. 3. 2010

Blizi se druhy ro¢énik StudentFest 2010 aneb jedineéna moznost mladych kapel zahrat poradné divacké
kulise

PRAHA- Ve stiredu 30. birezna se ve 4 hudebnich klubech - Rockcafé, Vagon, K4 a Chapeau Rouge -
uskutecéni druhy ro¢nik hudebniho festivalu StudentFest 2010, jenz porada obcanské sdruzeni
Nerudny fest.cz. Pajde o ojedinélou moznost poslechnout si mladé nadéjné kapely, jez si hledaji
cestu do hudebniho nebe.

Cela akce je oteviena velkému poctu navstévnikil, zejména studentiim, které se snazi oslovit snizenym _
vstupnym. V pritbéhu vecera se na 5 jevistich predstavi vice nez 23 uméleckych uskupeni (18 kapel a 5 dj’s)
a diky vhodné poloze téchto hudebnich prostor si lidé budou moci vybrat a jednoduse prebihat mezi kluby.

,V minulém roce prislo na StudentFest témér 1000 navstévnikt, tak doufame, Ze letos toto ¢islo prekoname.
Rozhodli jsme se pro rozsireni formatu festivalu do 4 klubt, abychom jednak naplnili poptavku a také
nabidli jesté vétsi mnozstvi hudebnich zazitkl. Jsem moc rad, ze lidé si nasi snahy ceni,” uvedl ¢len
obcanského sdruzeni Nerudny fest.cz, Jan Jelinek.

Akce typu Student neni jedinou, které obcéanské sdruzeni Nerudny fest.cz déla. Ve své snaze, kdy se zaméruje
zejména na podporu mladych talenti v umélecké oblasti a rozsirovani navstévnosti 1 pristupnosti umeélecké
tvorby na akcich tohoto typu, organizuje mimo jiné jazzovy festival Mladi Ladi Jazz, multikulturni festival
Nerudny fest.cz a mnoho dalsich mensich uméleckych projektt - jako je napriklad zhudebnéni romanu
Hermanna Hesseho Stepni vlk.

Vice informaci o projektu StudentFest je mozné ziskat na webovych strankach www.studentfest.cz.

Kontaktni osoba:
Jan Gregar
Ph.: 00420 608 530 065

mail: honza@studentfest.cz



http://www.studentfest.cz/
http://www.studentfest.cz/

PROSTREDKY PR - TISKOVA KONFERENCE

Tiskova konference - pouze v pripadé, kdy chceme vyvolat
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dialog s novinari, kdy mame velmi aktualni a zajimavé téma,
kdy informaci neni mozné pouze zaslat prostrednictvim
tiskové zpravy. Pokud komunikované t€éma neni skutecné
zavazne, pak je tiskova konference zbytecna - ztrata Casu a
vynalozenych pen¢z.

1 - 2 tydny pfedem poslat pozvanky, 3 dny pfedem znovu
obtelefonovat

organizacn€ piipravit (sal, zidle, tiskové materialy, vizitky,
jmenovky)

hlavni téma prezentovat jeden Clovek

moderator by mél mit pripraveny 1 ndhradni otazky
neprotahovat

skromné¢ obcCerstveni




PROSTREDKY PR - ROZHOVOR S NOVINAREM,
REDAKTOREM

Co d¢lat pti rozhovoru
hovotit klidné, divat se na sviij projekt o¢ima publika, které o vas dosud neslySelo
nepolitizovat
neobvinovat
nezatézovat redaktora provoznimi starostmi

soustiedit se na jedno téma, zjednoduSovat az do demagogie

V televizi
piipravit si kratsi véty
hovoftit jasn€, srozumitelné

odpovidat pfimo na otdzku

V rozhlase
kratké véty bez nadechu

téma lze pfredem domluvit

uvadét jasné a konkrétni piiklady




PROSTREDKY PR - KONTROLOVANA MEDIA -
VIZUALNE TISTENE

< firemni brozura

< vyrocni zprava

« letaCky, plakaty

< 1nformacni bulletin
« Vizitky

< pozvanky

« Pfka

< informacni materialy (aktualné;si, kontakty)




PROSTREDKY PR - FIREMNI BROZURA,
VYROCNI ZPRAVA

Firemni brozura

< v uvodu slovo predstavitele organizace, feditele €1 zfizovatele
<« historie organizace doplnéna bohatou fotodokumentaci

« predmét ¢innosti

« organizacni struktura, informace o jednotlivych utvarech
spojena s fotodokumentaci

« estetické zpracovani, prehlednost, srozumitelnost, jazykova
Cistota
« zéakladni kontakty

Vyrocni zprava
< hlavni diiraz na ekonomické ukazatele
« v posledni dob¢ se stavaji 1 prezentaci ¢innosti organizace




PROSTREDKY PR - LETACEK, PLAKAT

Aktivita — text na letacek a plakat




PROSTREDKY PR - LETACEK, PLAKAT

Letacek

« co, kdy, kde, pro koho, kdo porada (napt. odkaz na web)

« logo poradatele, zifizovatele, sponzort

« polozit s1 otazky: ,,Pro¢ by mél ¢lovek piyit?*, ,,Co mu to
da?*, ,,Co s1 odnese?*

« trochu napéti - néjake prekvapeni

< muze byt vice textu

Plakat

« co, kdy, kde, pro koho, kdo porada (napt. odkaz na web)
« logo poradatele, zifizovatele, sponzort

< musi zaujmout na pohled — estetické zpracovani, vyrazny

<« pouze zakladni informace




PROSTREDKY PR - INFORMACNI
MATERIALY

Tiskoviny, kter¢ informuji o nasi ¢innosti — napt. mésicni
program, nabidka vyukovych programu pro Skoly,
aktivity pro cilovou skupiny (besedy, workshopy..)

Ukazky informac¢nich materialii — zaméteni na cilové

skupiny

Ukazka dalsich tiskovin — vizitka, Pfko




PROSTREDKY PR - PUBLIKOVANI

« Knihy

<« skripta

< metodické materialy
< brozury

« Casopis pro klienty




PROSTREDKY PR - INDIVIDUALNI OSLOVENI —
OSOBNI KONTAKT

Dopis
hlavickovy papir
dodrZzovani gramatickych a typografickych pravidel- napf. te€ka, ¢arka, pomlcka, uvozovky

E-mail
vZdy pfedmét - co nejvystiznéjsi
piednastaveny podpis:

Jana Novakova

vedouci knihovny

Dlouha Lhota 15

Telefon: 111 222 333
E-mail. knihovna@dllhota.cz

www. dllhota.cz

Osobni setkani
Telefonat — pozdrav (pii pozdravu se usmat), predstaveni

Beseda — osvojeni prezenta¢nich dovednosti



mailto:knihovna@dllhota.cz
mailto:knihovna@dllhota.cz

PROSTREDKY PR - PR ON-LINE

Komunikace s vetfejnosti prostfednictvim aplikaci, vyuzivajicich
internetoveho prostoru.

< webove stranky

< facebook

<« chat

< forum

« blogy

< 0N-line ankety a dotazniky

Umistéte na svlij web odkazy na jiné organizace (vymeénou).
Evidujte navstévnost.




PROSTREDKY PR - WEBOVE STRANKY

Cim navstévnika odradit

< nepozna na prvni pohled ucel webu — komu web patii,
¢im se zabyva, co nabizi

< nepodtrhané odkazy

< nepouzitelnd navigace (preplnéne vysouvaci menu)
< neprehledné menu — napt. 20 polozek

<« Spatna orientace ve strukture (pfiliS mnoho podsekci)

< necitelny text




PROSTREDKY PR - WEBOVE STRANKY

Abychom navstévnika neodradili

<« zajimava grafika webu, neméla by vydésit
<« snadnd orientace

+ nalezeni informaci snadno a rychle

< informace jednoduchym jazykem

« rozsahl¢ texty ¢lenény do mensSich celkl

< na strance kazdou chvili néco neblika

http://www.labyrint-svc.cz/cz/uvod/



http://www.labyrint-svc.cz/cz/uvod/
http://www.labyrint-svc.cz/cz/uvod/
http://www.labyrint-svc.cz/cz/uvod/
http://www.labyrint-svc.cz/cz/uvod/
http://www.labyrint-svc.cz/cz/uvod/
http://www.labyrint-svc.cz/cz/uvod/
http://www.labyrint-svc.cz/cz/uvod/
http://www.labyrint-svc.cz/cz/uvod/

PROSTREDKY PR - JAK NA DOBRY WEB

Design, navigace, logika

<« bez blikajicich banert — Cistota, jednoduchost, vkus
<« tlaCitka hlavniho menu — vlevo nebo nahofte

<« aktudlnost stranky — Aktuality, Co je nového

< moznost zafazeni vyhledavaciho okénka

Srozumitelnost, jazykova Cistota

<« strucnost (¢tenar je netrpelivy)

<« pfimocar¢ a uderné nadpisy

<+ text nesmi byt plochy - struktura textu — odrazky,
nadpisy rtiznych Grovni




PROSTREDKY PR - JAK NA DOBRY WEB

Optimalizace webu
< web je dobfe vyhledatelny a pristupny vSem

« zaregistrujte se do internetovych katalogti (nejznamé;si:
Seznam, Centrum, Google)

« vyladény pro rizné prohlizece ( Internet Explorer, Firefox,
Chrome, Opera)

V Cem tvorit

< zadat webmasterovi

+ jednoduché systémy na Google

« \WWebnode — vytvoreni webu zdarma a sami

http://www.webnode.cz/



http://www.webnode.cz/
http://www.webnode.cz/
http://www.webnode.cz/

PROSTREDKY PR - FACEBOOK

Pozitiva

« rychlost, efektivita, siroky zabeér
« snadna dostupnost

« atraktivita

Negativa

<+ Spatna oveéritelnost informaci
« odlidsteni kontaktu mezi lidmi
« uzivatelé cekaji rychlou reakei

Vyuzit pozitiva — vliv na cilovou skupinu, ¢asto
aktualizovat (foto, video), odpovidat rychle na zpravy .




PROSTREDKY PR - AUDIOVIZUALN{ A PROSTOROVE

+ televizni a rozhlasové spoty

@,
0‘0

prezentacni multimédia — CD, DVD

@,
0‘0

vystavy — k vyroci, tematické (vanoce)

@,
0‘0

nasténky — v mistnostech, verejna mista




PROSTREDKY PR - OSOBNI ZKUSENOSTI

« akce pro verejnost — diikladné planovani a priprava,
sponzori, ,,tteSinka na dortu‘ (néco proc piijdou ucastnici
znovu), polozit s1 otazky: ,,Pro¢ by mél Clovék prijit?,
,,Co mu to da?“, ,,Co si odnese?*

<« oslavy

<+ den otevienych dvefi napt. zacatek sk. roku

<« seminaf — napf. pro ucitele

<« workshopy — pro urcité cilové skupiny napi. dopoledne
pro seniory

<« prezentace — na akcich obce, mésta

« firemni darky — pastelky, propisovacky, privésky,
omalovanky — odmény pi1 soutézich




PRO ZAJIMAVOST

« Leva je slabsi stranou, co chcete aby zaujalo dejte
Vpravo.

= Obrazovy podnét zpracuje mozek rychleji nez text. Cim

w7/

je obraz pusobivéjsi ma vetsi ucinek na pamét.
< Déti dokaZou ovlivnit rodice.

< Hodnoceni libi-nelibi nevypovida o ucinku. Dulezité je
zapamatovani




ZAVEREM

+» Budujte s1 duvéryhodny a pozitivni obraz na
verejnosti.

«» Davejte veédet o tom, v ¢em jste dobri.

+ Budte strucni a srozumitelni.

+» Hyckejte s1 novinare.

«» Premyslejte o ,tresinkach na dortu®.

« PR jsou dialog — ptejte se lidi, zda vam rozumi.




DISKUSE

Prostor na dotazy




® Di:KUJI ZA POZORNOST
Hezky den




