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Publikace

@ Navazuje na metodickou prirucku ,,Rovny
pristup. Standard Handicap Friendly®, kterou v r.
%014 vydala s podporou MK CR Narodni knihovna

R

& Zamer planované rady

@ Rozdily a spolecne charakteristiky obou
publikaci



Publikace

@ Cil publikace

@ Vydana 2016, distribuovana s pomoci krajskych
knihoven (dekujeme!)

@ Verime v implementaci standardu v co
nejvétsim mnozstvi knihoven v CR

@ Zajima nas zpetna vazba



Publikace

@ Publikaci pripravili ¢lenove sekce ,,60+“ SKIP na
zakladé poznatku a zkuSenosti z desitek knihoven
v CR, s vyuzitim rady relevantnich informacnich
zdroju i konzultaci s odborniky z oblasti
andragogiky, geragogiky, socialni prace ad.

@ Prace na prirucce trvala dva roky, vyuzity byly
poznatky a zkusenosti mnohaleté praxe



Par zakladnich vychodisek

@ Individualni stari je prirozenou vyvojovou etapou
lidskeho zivota

@V Ceské republice Zije necelych 20% senior; jejich
pocet (jJako v celé euroamericke civilizaci) roste

@ CR patfilbude patfit k ,nejstarsim* evropskym
Zzemim

@ Strategicky vyznam celospoleCenskeho programu
péce o starou populaci; nejde jen o zalezitost statu
a Jeho Instituci



Par zakladnich vychodisek

& Senior( - uzivateld knihoven je v CR bézné
kolem 30%, v mensSich knihovnach i mnohem vice,
a | zde se predpoklada vzestupny trend

@ Pocetny a dulezity segment uzivatelské obce
knihoven se specifickymi rysy

@ Knihovny jsou si tohoto faktu vedomy a sve sluzby
seniorum samozrejme nabizeji a poskytuji



Seniori Jako specificka
skupina?

@ Rozdilné nazory (v nekterych knihovnach previada
nazor, ze neni nutné poskytovat specifické nebo
nadstandardni sluzby seniorum)

& Mely by se tedy sluzby seniorum lisit od sluzeb
ostatnim skupinam uZivateld? Cim by je mély
presahovat, na co by mel byt bran mimoradny
Zretel?

& Co je nezbytné, aby knihovna byla vnimana jako
pratelska seniorum?



Seniori Jako specificka
skupina?

@ Sluzby knihoven seniorim neni mozné/ vhodné (?)
standardizovat do té miry jako sluzby osobam se
zdravotnim znevyhodnénim, presto jde o sluzby
skupiné osob se specifickymi potrebami a
ohrozenych socialni exkluzi

@ / hlediska zmen fyzickych i psychickych dispozic,
socialnich a materialnich podminek i (potencialnich?)
mezigeneracnich rozporu ad. je treba sluzby
knihoven seniorum koncipovat specifickym
zpusobem, aby byl zachovan rovny pristup k nim



Publikace

@ Knihovna, jez chce byt povazovana za
pratelskou k seniorum (,senior friendly®), by méla
splnovat nekteré parametry

& Tyto parametry = zaklad (standard) dobrych
sluzeb knihoven seniorum

@ Prirucka poskytuje prehled téchto parametru/
standardu, doporucené postupy, jak jich dosahnout,
priklady dobré praxe knihoven...



Publikace

@& Struktura a obsah publikace: pro snazsi orientaci
| vzajemnou kompatibilitu s priruckou Rovny
pristup. Standard Handicap Friendly je dodrzena
obdobna struktura

@ Predmluva, uvod se standardy, 8 kapitol ,metodiky"
,oonusova“ kapitola Dobrovolnictvi

& Priklady, tipy, citace senioru



Standard Senior Friendly

@ Obecné pozadavky

@ Personal

@ Fond a sluzby

@ Technickeé a materialni zazemi

@ Webove stranky knihoven

@ Spoluprace a propagace

@ Akce

@ Integracni (mezigeneracni) aktivity



Obecné pozadavky

@ Knihovna vytvari podminky pro rovny pristup ke
sluzbam a informacim

@ Problematika uzivatelil — seniort se musi projevit
v kratkodobém i dlouhodobém planovani a pri tvorbe
Strategii rozvoje a sluzeb knihovny. Mela by byt
obsazena také v knihovnim radu a pripadne dalSich
smérnicich a dokumentech. V knihovnim radu by mély
byt uvedeny vyjimky, které je mozné seniorum povolit

@ Registrace do knihovny je poskytovana
seniorum za zvyhodnénou cenu



Personal

@ Vsichni pracovnici ve sluzbach uzivatelum maji
znalosti projevu a dusledku starnuti a stari a
dovednosti nezbytné pro poskytovani sluzeb
uzivatelium - seniorum. Kvalifikace pracovnikti v
této oblasti je prubézné zvySovana
& Potrebné znalosti ziskaji pracovnici prostrednictvim

Skoleni v minimalnim rozsahu 4 hodin, které musi
probihat ve spolupraci s odbornikem/odborniky na
problematiku stari nebo subjekty, které se takovym
typum Skoleni vénuji

& Desatero komunikace se seniorem...



Personal

@V zavislosti na velikosti populace je v knihovné
zamestnan pracovnik specialista na sluzby a
komunikaci s klienty seniory

@ V knihovnach v obcich nad 20 000 obyvatel nebo
knihovnach poverenych vykonem regionalnich funkci
musi pracovat alespon jeden zamestnanec s hlubsi
specializaci v oblasti gerontopsychologie, geragogiky
apod., ktery se podili na tvorbé koncepce a planovani
Strategii knihovny v této oblasti a je garantem kvality
sluzeb knihovny seniorum



Fond a sluzby

@ Knihovna vyuziva vSech prostredkul vzdalené
komunikace, nabizi dalkove sluzby

@ Knihovna poskytuje sluzbu dorucovani
vypujcek do domu



Technické a materialni
podminky

@ Knihovna vytvari vhodné fyzickeé a technicke
podminky a opatreni umoznujici samostatny
pohyb a pobyt uzivatelim - seniorim

@ Zajist'uje pravidelné kontroly funkcnosti
specialnich opatreni a vybaveni



Technické a materialni
podminky

@ vhodné osvetleni pristupovych cest do knihovny;
@ Dbezbariérovy pristup do knihovny;
@ moznost parkovani;

@ snadné otevirani dvefi do budovy (nesmi pusobit navstévnikium
problémy);

@ bezpecnost pristupu a pohybu po knihovne za vsech okolnosti;

@ vytahy (dostatecne a vhodne osvetlené) Ci eskalatory do patrovych
prostor;

@ zabradli u schodist, zabezpeceni schodu proti uklouznuti;

& srozumitelny a nazorny orientacni system v knihovne, napisy
dostatecne velkym pismem:;

@ moznost sezeni u vypujcnich a informacnich pultu (téz moznost
odlozit zde zavazadlo, hul...);



Technické a materialni
podminky

@ vhodna vyska regalu (vCetné vySe spodniho regalu);

@ vhodne svetelne podminky ve vsech uzivatelskych prostorach,
Zejmena u pracovnich mist;

@ u vsech technickych zarizeni navody ve vetsim pismu;

@ kabely vsech technickych zarizeni umisténe tak, aby nebranily
v pohybu a nebyly potencialnim nebezpecim;

@ snadno manipulovatelny sedaci nabytek v uzivatelskych prostorach;
@ odpocCinkovy prostor k dispozici uzivatelum;
@ povoleni a umozneni dodrzeni pitného rezimu;

@ odstraneni vSech doCasnych prekazek (vCetné kluzkych podlah) pred
otevrenim knihovny...

@ volné pristupné WC



Webove stranky knihoven

@ Webove stranky splnuji pravidla pristupnosti
pro seniory

@ Knihovna muze rovnéz vyclenit sekci specialnich
informaci pro seniory



Webove stranky knihoven

Interakcni design
@ jasné odliSeni odkazu (napf. podtrhavani)
@ omezit prvky, jako jsou napr. skrolovaci seznamy; ,skrolovani” a

viwv s

@ peclive zvazit nutnost ,rozklikavani; pochopeni toho, k Cemu je
mozné pristupovat pomoci ,,rozkhkavam je pro seniory

viv /s

narocneJS|

@ poskytovat informace pres vice senzorickych kanalu, napf. téz
pres vizualni a sluchove

Informacni architektura
@ jasné popisy (nadpisu, odkazu, prvkd v menu)
& pouzivat spiSe mélké nez hluboké usporadani odkazu



Webove stranky knihoven

Vizualni design

@ omezit irelevantni odkazy a reklamu — znacné ztezuiji orientaci a
odvadeji pozornost

@ pouzivat vetsi typ pisma

@ pouzivat text s vetsim kontrastem a odpovidajicimi nadpisy, které
pomahaji pri orientaci na strance

& volit vhodné barevné schéma s ohledem na zhorseni vnimani
urcitych barev

Informacni design
@& jasné vyjadrovani a Uprava obsahu

@ v pripade nakladani s vnitfnimi systemy, jako je napfiklad
vyhledavani knih apod., poskytnout presny navod, definujici krok
za krokem presny postup pro pouziti, pripadne vyuzwat prvky
napovedy



Spoluprace a propagace

@ Knihovna spolupracuje s organizacemi
zastresujicimi a sdruzujicimi seniory, predevsim
v dané lokalite

@ Ve spolupraci s temito organizacemi zajistuje
knihovna vhodnou formou propagaci svych
sluzeb seniorum



Akce

@ Knihovna porada aktivizaCni programy pro
seniory, predevsim vzdeélavaci aktivity

@ Minimalnim pozadavkem je Virtualni univerzita
3. véku

& Charakteristiky typu vzdélavani, metodiky, rady
»Jak na to“, priklady dobre praxe (7 s.)

@ VII.2 Trenovani pameti, VII.3 Ostatni aktivizacni
programy (tipy, navody, priklady)



Integracni aktivity

@ Knihovna porada cilené integracni/
mezigeneracni aktivity (6 s.)

@ Tipy, navody, priklady...



Dobrovolnictvi

@ Legislativa

@ Seniori dobrovolniky

@ Seniofi pro seniory

& Komunitni dobrovolnictvi

& Seniofri pro déeti a mladez

@ Dobrovolnictvi pro seniory

@ Metodika prace se dobrovolniky



Diky za pozornost a zpétnou vazbu

Zlata Houskova
GSM: 773-461-554
E-mail: zlata.housova@gmail.com

Web Sekce 60+: http://lwww.skipcr.cz/odborne-
organy/60
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